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DATENSCHUTZINFORMATION FUR UNSERE MIETER UND
MIETINTERESSENTEN

INFORMATION ZUR VERWENDUNG BZW. DEN UMGANG MIT IHREN DATEN
UND IHRE RECHTE NACH DER EU-DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten und die IThnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte.
Welche Daten im Einzelnen verarbeiten und in welcher Weise genutzt werden richtet
sich maf3geblich nach dem diesen zugrunde liegenden Rechtsverhaltnis — hier:
unseres Mietvertrages bzw. die Anbahnung eines Mietverhéltnisses.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung und an wen kann ich mich wenden:

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist die Esslinger Wohnungsbau GmbH bzw.
die im Mietvertrag genannte Objektgesellschaft. Die Kontaktdaten entnehmen Sie bitte
dem jeweiligen Mietvertrag.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung:

Esslinger Wohnungsbau GmbH

Mettinger Str. 135

73728 Esslingen

Fragen zum Datenschutz richten Sie bitte an datenschutz@ewb-es.de

Woflr wir Ihre Daten verarbeiten (Zwecke der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage tun wir dies?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) sowie aller weiteren malRgeblichen Gesetze. Im Fokus der
Verarbeitung steht insbesondere die Anbahnung und Durchfihrung des
Mietverhaltnisses:

1. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b) DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) richten sich dabei
in erster Linie nach der durch uns zu erbringenden Leistung und werden im
Wesentlichen zu folgenden Zwecken verarbeitet.

Fur alle vorvertragliche MalRBhahmen (Mietersuchen), Vereinbarung eines
Besichtigungstermines, Vorreservierungen von Objekten und Identitdts- und
Bonitatsprifungen von Burgen fir den Vertragsabschluss mit einem Interessenten.
Hierzu zahlen Personendaten und Daten von Mitbewohnern, Adressdaten,
Kontaktdaten, Arbeitgeberdaten, Information Uber Mittelherkiinfte, Daten zum
Nachweis lhrer Identitat.

Fur die Begrindung eines Mietvertrages, der Buchung von Mietzinszahlungen /
Abrechnung der Miete (in der Regel Sepa Lastschriftmandat), der Bearbeitung von
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Betriebskostenabrechnungen, der Durchfiihrung von Reparaturen, Modernisierungen
auf Antrag des Mieters, Prifung und Bearbeitung von Antragen auf Untervermietung,
Abmahnung wund Kindigung des Mietvertrages, Erbringung von weiteren
Dienstleistungen (z.B. digitale Schlie3anlagen) und deren Rechnungsstellung im
Laufe des Mietverhaltnisses. Hierzu verarbeiten wir erganzend zu den bereits im Zuge
der vorvertraglichen Mallnahme erhobenen Daten zuséatzlich Bankdaten, Angaben
zum laufenden Mietverhdltnis, Vertragsdaten sowie den entsprechenden
Schriftverkehr wahrend des Mietverhéaltnisses.

Im Falle von Antragen von Hartefallen bendtigen wir ergdnzende Unterlagen, die tGber
die gewdhnlichen Daten des eigentlichen Mietverhaltnisses hinausgehen. Dies kdnnen
unter anderem weitere Einkommensnachweise, Rentenbescheide, Steuerbescheide,
Nachweise Ihres Arbeitsamts beziehungsweise Ihres Sozialamts sein. Es kann dann
auch erforderlich sein, besondere Kategorien personenbezogener Daten bei lhnen
abzufragen, wie zum Beispiel ein arztliches Attest oder
Verdienstausfallbescheinigungen. Die Verarbeitung erfolgt zur Bewertung lhres
Hartefallantrags.

Fur bestimmte Baumallnahmen an [/ in lhrer Immobilie kbénnen Sie
Baukostenzuschisse bei lhrer Pflegekasse beantragen. Wenn Sie uns uUber eine
Abtretungserklarung hierzu berechtigen, beantragen wir bei Durchfiihrung der
BaumalRnahmen den Zuschuss an lhrer Stelle bei lhrer Pflegekasse. Diese tberweist
den Zuschuss anschlie@end direkt an wuns. Dabei verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Abtretungserklarung, mit der Sie uns dazu
berechtigten, den Zuschuss bei der Pflegekasse zu beantragen.

Wenn Sie im Zuge der Beendigung eines Mietverhaltnisses neuen Wohnraum suchen
unterstutzen wir Ihre Suche tber unser Sozialmanagement. Dabei laden wir Sie zu
einem personlichen Gespréach ein und aktualisieren lhre personenbezogenen Daten
(z.B. Personendaten, Einkommensdaten). Zusatzlich nehmen wir lhre Winsche fir
eine Neuvermietung auf.

2. Im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren.

Dies kann z.B. der Fall sein bei der Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs einschlieRlich Tests, zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
Verhinderung eines Zahlungsausfalles. Hierzu zahlen Personendaten, Kontaktdaten
bzw. auch Bilddaten im Rahmen einer Videouberwachung.

Ebenso verarbeiten wir Ihre Personendaten um lhnen ein Angebot anderer Immobilien
im Bestand, wenn es mehrere Mietinteressenten fur ein Objekt gibt, geben zu kénnen.

Besteht zwischen der Esslinger Wohnungsbau GmbH und einem Dritten eine
Belegungs- oder Benennungsrechtsvereinbarung so verarbeiten wir lhre Daten zur
Erfillung unserer daraus resultierenden Verpflichtungen. Hierzu z&hlen
Personendaten, Adressdaten, Kontaktdaten Arbeitgeberdaten sowie
Ablehnungsgrinde fir die Anmietung der Wohnung.
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Weitere Verarbeitungszwecke sind die Verarbeitung fur statistische Zwecke
(beispielsweise die Auswertung von Daten im Mietvertrag und der anschlieBenden
Anonymisierung der Daten), Abwicklung von Finanzierungen (im Falle von Anfragen
finanzierender Banken) und zur Verteidigung von Rechtsansprichen, die uns
gegenuber geltend gemacht werden.

Eine Datenverarbeitung kann ebenso erfolgen, wenn wir die Bonitat
(Bonitatsermittlungen bei Auskunfteien) zukunftiger Mieter prifen, um die Gefahr eines
Zahlungsausfalls zu vermeiden sowie zum Zweck der Prifung, ob die ortlichen
Gegebenheiten die voraussichtliche Nutzung adaquat erméglichen. Die berechtigten
Interessen, die von uns oder einem Dritten verfolgt werden, sind hier die
Bonitatsprifung und die Wohnungseignungsprifung.

Zum Zweck der Bonitatsprifung des Mietinteressenten tbermitteln wir vor Abschluss
des Mietvertrages erhobene personenbezogene Daten (Personendaten, Anschrift) an
die Schufa Holding AG. Ebenso sind wir verpflichtet Informationen und Daten Uber
nicht vertragsgemalies oder betriigerisches Verhalten wéahrend des Mietverhaltnisses
an die Schufa Holding AG zu bermitteln. Mit diesen Ubermittlungen wahren wir
berechtigte eigene Interessen oder Interessen Dritter. Die Schufa verarbeitet und
verwendet Daten auch zum Zweck der Profilbildung (Scoring), um den
Vertragspartnern im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (bei Vorliegen eine Angemessenheitsbeschlusses der
europaischen Kommission) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Weitere Informationen zum
Umgang mit personenbezogenen Daten bei der Schufa entnehmen Sie bitte
www.schufa.de/datenschutz

3. Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1¢) DS-GVO)

Es kann vorkommen, dass wir zur Erfillung gesetzlicher Pflichten Ilhre
personenbezogenen Daten verarbeiten. Hierzu zahlen z.B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen sowie ggf. Auskinfte an Behérden. Die
Einsichtnahme in Einzelverbrauchsdaten anderer Nutzer der betreffenden
Abrechnungseinheiten und bei gesetzlich vorgeschriebenen Mietpreisprufungen.

Wenn Sie mit uns einen Mietvertrag abschlieen und lhre Wohnung anschliel3end
beziehen, sind wir gesetzlich verpflichtet (etwa 8§ 19 Bundesmeldegesetz) Ihren Einzug
gegenuber der Meldebehorde zu bestétigen. Hierzu stellen wir Ihnen eine
Wohnungsgeberbescheinigung zur Vorlage bei der Meldebehérde aus.

Einige unserer Wohnungen werden mit ¢ffentlichen Mitteln finanziert. Wenn Sie eine
dieser Wohnungen mieten mochten, mussen Sie |hre Berechtigung Uber einen
Wohnberechtigungsschein nachweisen. Sofern Sie einen Wohnberechtigungsschein
beantragen und erhalten, missen Sie uns diesen vor der Anmietung tibergeben. Nach
Abschluss eines Mietvertrages sind wir verpflichtet dem zustandigen Wohnungsamt
die Vermietung mitzuteilen, die Vermietung zu bescheinigen sowie den Mietvertrag
und den Wohnberechtigungsschein zu  Ubermitteln (8 4 Abs. 6
Wohnungsbindungsgesetz / § 15 Abs. 5 Landeswohnraumfdrderungsgesetz).

Zur Sicherstellung gesetzlich vorgeschriebene Prifungen zum Zweck des
Brandschutzes, Prufungen von Rauchwarnmeldungen, Maflinahmen zur Einhaltung
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der Landesbauverordnungen oder auch gesetzlich angeordnete Auskunftsverlangen
(z.B. Mikrozensus) verarbeiten wir die hierfr erforderlichen Daten.

4. Verarbeitung aufgrund einer erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a) DS-GVO)

Insoweit uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke durch Sie vorliegt, ist die Rechtmafigkeit dieser Verarbeitung auf
Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine einmal erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Zu beachten gilt, dass der Widerruf fur die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor diesem Widerruf getatigt wurden, sind hiervon unberihrt.

Im Zuge der Bewerbung auf eine Immobilie holen wir auf Basis einer freiwilligen
Verpflichtung eine Bankauskunft ein. Dabei klaren wir im Vorfeld mit Ihnen ab, ob Sie
mit der Anfrage einverstanden sind. Wenn Sie hierzu Ihr Einverstandnis erteilt haben,
reichen wir die Anfrage unter Nennung des Verwendungszweckes (Anbahnung eines
Mietverhaltnisses) bei Ihrem Kreditinstitut ein und erfragen weitere Bonitatsdaten von
Ihnen. Hierzu zahlen Anfragen zur Kontofihrung, allgemeine Angaben zu finanziellen
Verhaltnissen und Informationen zum Zahlungsverkehr bei Ihrer Hausbank. In diesem
Fall erheben wir die Daten nicht direkt bei Ihnen, sondern bei Dritten (hier lhre
Hausbank). Sofern Sie Informationen zur Datenverarbeitung bei lhrer Hausbank
winschen bitten wir Sie auf die von Ihnen mit der Auskunft beauftragte Bank
zuzugehen.

An wen erfolgt eine Weitergabe der Daten (Kategorien von Empfangern):
Datenverarbeitung innerhalb der Unternehmung:

Bestimmte Datenverarbeitungsvorgange haben wir in unserer Unternehmung gebindelt.
Diese werden zentral durch spezialisierte Unternehmensbereiche wahrgenommen.
Hierbei kbnnen lhre Daten etwa fiir den telefonischen Service, die Rechnungsabwicklung
oder die Postbearbeitung verarbeitet werden.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister (Auftragsverarbeiter) und weitere Empfénger:

Zur Erfullung unserer Aufgaben und der Vertragserfullung nutzen wir zum Teil externe
Auftragnehmer und Dienstleister. Hierunter kénnen z.B. Handwerker, Notfallhotline,
Ablesedienste, Aktenvernichter, Druckdienstleister, Logistik, Hausmeisterservice, IT-
Dienstleister und Buchhaltung zahlen.

Dariiber hinaus kdnnen Daten an Empfénger gehen, an die wir z.B. aufgrund gesetzlicher
Pflichten zur Weitergabe verpflichtet sind oder die zur Wahrung unserer Interessen die
Daten erhalten (z.B. Strafverfolgungsbehérden und Gerichte, Wirtschaftsprifer,
Stadtische Amter, Jobcenter, Rechtsanwalte sowie Banken)

Soweit es also konkret nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO fir die Abwicklung des
Mietverhaltnisses mit Ihnen erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten an
Dritte weitergegeben

® Zum Zwecke der Abrechnung der Betriebskosten werden die Verbrauchsdaten fiir
Heizung/Warmwasser von der beauftragten Messdienstfirma erhoben. Diese (sowie
ggf. folgende) werden an die beauftragte Hausverwaltung weitergeleitet.
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® Zum Zwecke der Erfillung von Instandsetzungs- und
Instandhaltungsverpflichtungen werden Ihr Name und lhre Kontaktdaten bei
Erforderlichkeit an Handwerker/Dienstleiter oder Sachverstandige bzw. den
jeweiligen Gebaudeversicherer und Haftpflichtversicherer des Grundstiicks
weitergegeben.

® Zum Zwecke der Erfullung von Rechtsanspriichen wird anderen Mietern auf deren
Verlangen Einsicht in samtliche, den jeweiligen Jahresabrechnungen zugrunde
liegenden Originalbelege und Verbrauchserfassungen gewahrt.

® Zum Zwecke der Erfiillung von vertraglichen Benennungs-/Belegungsrechten
werden dem Benennungs-/Belegungsberechtigtem I|hre Personendaten sowie
Informationen Uber die Anbahnung bzw. Vermietung weitergegeben.

® Im Rahmen der vorgenannten Zwecke kann es zu einer Offenlegung lhrer Daten
gegenuber der beauftragten WEG-Verwaltung, dem Hauptmieter oder dem
Eigentimer des Objektes kommen.
Im Falle einer vorliegenden Zustimmung zur Erteilung einer Bankauskunft geben wir Ihre
Daten, hierzu zahlen Name, Kontonummer und Wohnung, fur die Sie sich interessieren,
an lhre Hausbank weiter.

Insoweit zwischen Ihnen und dem Hauptmieter ein Untermietverhdltnis besteht, werden
Ihre Daten sofern dies vertraglich erforderlich wird auch gegeniber dem Hauptmieter
bzw. dem Eigentimer des Objektes offengelegt. Dies erfolgt jedoch nur, sofern hierzu
eine vertragliche Verpflichtung besteht.

Dauer der Datenspeicherung:

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten flr die
Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Dazu z&hlen auch die Anbahnung und Abwicklung
eines Vertrags/Auftrags. Kommt kein Mietverhaltnis zwischen uns zu Stande so
vernichten wir die erhobenen Daten nach sechs Monaten.

Zusatzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungspflichten, welche sich u.a. aus
dem Handelsgesetzbuch ergeben. Die personenbezogenen Daten des Mieters werden
regelmanig bis zum Ablauf der gesetzlichen dreijahrigen Regelverjahrungsfrist (8§ 195
BGB) gespeichert und mit Ablauf der Frist gel6scht. Sofern wir aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder
AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind, so sind diese Fristen maf3geblich.
Schliel3lich ergibt sich die Speicherdauer grundsatzlich nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen die in der Regel 3 Jahre aber auch bis zu 30 Jahre betragen kdnnen.

Datentibermittlung in Drittlander:

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten (Staaten auf3erhalb der EU und des Européischen
Wirtschaftsraums EWR) findet nur statt, insoweit dies fur Durchfihrung eines
Vertrags/Auftrags/der Geschéftsbeziehung einschlie3lich der Anbahnung erforderlich ist
und nur unter Beachtung der hierfir vorgeschriebenen datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen.
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Betroffenenrechte:

Sie kdnnen Uber die oben bekannt gegebenen Kontaktdaten Auskunft Gber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten verlangen. (Art. 15 DS-GVO). Zudem konnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen
(Art. 16 und 17 DS-GVO). Sie haben das Recht die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten verlangen (Art. 18 DS-GVO). Dartber hinaus haben Sie das
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen maschinenlesbaren Format (Art. 20 DS-GVO).

Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen einer Geschaftsanbahnung oder Geschaftsbeziehung zu uns missen Sie im
Allgemeinen nur die Daten bereitstellen, die wir zur entsprechenden Begrindung,
Durchfiihrung oder Beendigung dieser Beziehung benétigen. Ohne die Bereitstellung der
erforderlichen Daten mussen wir ggf. die Begrindung einer geschéaftlichen Beziehung
ablehnen bzw. kénnen diese nicht durchfiihren oder missen eine solche sogar beenden.

Beschwerderecht:

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Widerspruchsrecht:

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemafl
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben. Sofern Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, wenden Sie sich
bitte an die oben angegebene Adresse des Verantwortlichen.
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